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Tisztelt Major-Palinkas Alexal

Koszonjik érdekidését utalvanyaink irant!

A Lidl Ajandékutalvany 1,5 milli6 forintos értékhatarig tizleteinkben megvasarolhato, illetve
igeny szerint a kézponti Ugyfélszolgalaton keresztil megrendelheté. A kaphaté cimieteken kiviil
(2.000 Ft, 5.000 Ft, 10.000 Ft, 20.000 Ft) lehetsség van egyedi Osszeggel rendelkez6 kartyak
rendelésére is.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Ajandékutalvany megvasariasakor a feltéltés ellenértékérsl a Lidl
az AFA-térvény 13. § (3) bekezdés, 259. § 15. pont értelmében szamlat vagy egyszerisitett
szamlat nem allit ki, mivel a felt6ltés nem min&suil szolgaltatasnyujtasnak. A megvasarolt
kartyakrol dtadas-atvételi elismervényt tudunk kiallitani.

Amennyiben a kdzponti tigyfélszolgalaton keresztiil szeretne kartyat rendelni, kérjik, kiildje el
az alabbi adatokat:

- Név / Cégnév

- Cégek esetén kapcsolattartd neve, telefonszama
- Cim

- Cégek esetén addszam

- Igényelt kartyak mennyisége

-‘Igényelt kartyak értéke

- Szallitasi cim (ahol a kartyakat szeretné atvenni, ez lehet céglik telephelye, vagy az Onékhéz
legkdzelebb esé tzletiink is).

Kerjuk, tuntesse fel a ,, Dijbekérs"” sz6t és a kévetkezé szamsort 80845717 a valasz e-mail
targyaban, vagy egyszerlien vélaszoljon erre az e-mail-re az iizenet targya mez6 modositasa
nélkal.

Az adatok beérkezése utan egy dijbekérst killdiink Onsknek, melyen szerepelnek banki
adataink. Ez alapjan kérjiik, utalja at a megjel6lt bankszamlara a kartyak ellenértékét. Az
Osszeg beérkezését kovetden arra téreksziink, hogy 7 munkanapon bellll postazzuk az Onék
altal megadott cimre a rendelt kartyakat, azonban szeretnénk tajékoztatni, hogy a beérkezett
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megkeresések feldolgozasa 2 hetet is igénybe vehet.

Amennyiben szeretné még Karacsony elétt megkapni az ajandékkartyakat, rendelését
2022.12.16-ig adja le!.

A kartyak kézhez vételekor még nem hasznalhatok, aktivalasukra az uigyfélszolgalattal térténd
egyeztetést kdvetben kerlil sor, ezért kérjik, e-mailben (info@lidl.hu) vagy telefonos

- Ugyfélszolgalatunkon (06-80-020-534) jelezzek szamunkra, ha az atvétel megtortént. Az
aktivalas el6tt kérjik, ne olvassak le a kartyak egyenleget!

Egyéb informaciok:

- Az Ajandékutalvany a Lidl barmely magyarorszagi Uzletében barmilyen termék vasarlasara
felhasznalhat6 az aktivalast kévetd 3 éven belill a feltoltott 6sszeg erejéig.

- A kartya nem Ujratdlthetd, felhasznalas utan értektelenné valik.

- Amennyiben a kartyan lévo 6sszeg kevesebb mint a vasarlas erteke, a fennmaradd dsszeg
egyszer(en kipotolhatd a szokasos egyéb fizetési eszkozokkel.

-.Az aktudlis egyenleg vasarlasnal az lizletben, vagy az erre Iétrehozott oldalon is ellenérizhetd
a kartya szamanak és PIN kodjanak beiraséaval. Ugyanitt talalhato a részletes ASZF is.

Tovabbi kérdések esetén, szivesen allunk rendelkezésére!

Kérjuk értékelje munkankat és mondja el véleményét a lenti kérdSivre kattintva, hogy minden
ligyintézés soran a legjobb élményt nyujthassuk.

Udvozlettel:

Ugyfélszolgalat
Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.
Tel.: +36 80 020 534

Tovabbi informaciokért latogasson el az alabbi oldalunkra.
Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat az alabbi oldalon tatalja.

Jegyzé: Békéltetd testiilet:

Obuda-Békasmegyer Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Békéitets
111. keriilet Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje Testillet Testiilet

Cim: 1133 Budapest, F6 tér 3. Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: +36 1 437 8600 Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szadma: +36 1 488 2186
2020. mércius 1. napjatél fogyasztdvédelmi panaszaval az illetékes E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

kormanyhivatathoz is fordulhat.
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal:

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly Hivatal
Telefonszam (z6ld szam): +36 80 263 244

Fax szam: +36 1 336 9479

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
Honlap: www.nebih.gov.hu

Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.

1037 Budapest, Radl arok 6.
E-mail: info@lidl.hu Telefon: + 36 80 020-534
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